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" Layer Group och vara dotterbolag ska
alltid verka for en god relation med vara
medarbetare, kunder och samarbets-
partner och vill uppna det genom god
affarssed dar vi agerar arligt, lojalt och
med gott uppsat.
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Inledning

Layer Group bildades 2020 och ar idag Sveriges storsta
foretagsgrupp inom ytskiktstjanster. Vi representerar valetablerade bolag
med lang branscherfarenhet inom ytskikt, framfor allt maleri och
golv, men aven plattsattning och fasad.

Vi pa Layer Group ar mycket mana om varje verksamhets egna entreprendérsanda
och driv. Darfér arbetar varje bolag inom gruppen under sitt regionala och véaletablerade
varumarke samt starka lokala forankring. For Layer Group, liksom fér vara verksamheter,
kommer kunden alltid forst. Var uppgift ar att ge gruppens entreprenérer och verksamheter
ratt forutsattningar att leverera kvalitet och service av hogsta klass. Var malsattning ar att vara
Sveriges och Finlands ledande ytskiktsleverantér som samlar de framsta lokala entreprendérerna.

Syftet med denna leverantérshandbok ar att ni som leverantér
ska fa en samlad bild av Layer Group och vara bolag betraffande vad vi férvantar
oss av er som leverantor, samt vad ni kan forvanta er av oss som samarbetspartner.

Affarsideé

Vi férenar Sveriges och Finlands mest erfarna och valrenommerade ytskiktsféretag.
Genom var familj av lokala hantverksexperter erbjuder vi vara kunder helhetslésningar inom
framst maleri och golv men dven inom andra specialomraden for ytskikt. Vi samarbetar med

vara kunder i alla olika typer av projekt, fran nyproduktion till underhall. Vi tanker
langsiktigt dar vi varnar om livslangden pa vart utférda arbete.

Vision
Att vara det ledande ytskiktsforetaget med lokala mastare, och att skapa ratt

forutsattningar sa att vi tillsammans kan leverera kvalitet och service i framkant.
Detta ska gora oss till en sjalvklar partner for vara kunder.
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Affarsforhallandet med Layer Group

Var ambition ar att samarbeta med leveranto-
rer som ar ledande inom sitt omrade samtidigt
som de arbetar pa ett rikstackande plan. Vi vill
skapa langsiktiga relationer med bra villkor for
bada parter.

Layer Group lagger stort fokus pa:
- Marknadsanpassade priser i vara avtal.

- Leveranssdkerhet. Vara verksamheter
har inte madjlighet till lagerhallning, da
bestallning av material sker I6pande ef-
terhand som projekt planeras och star-
tas upp. For oss ar det viktigt att ni som
leverantor har god oversikt gallande led-
tider samt vilka leveranstider som galler,
da vara verksamheter ar beroende av le-
veransprecision for att kunna planera och
bedriva vara projekt.

« Produktkvalitet. S4 att vi kan genomféra

vart arbete pa ett satt som uppratthaller
den standard vi utlovar.

Ao

' ' Vi vaxer med

lokala mastare.

« Social hallbarhet. Vi stravar efter langsik-
tiga och héllbara relationer med vara le-
verantoérer. Dar vi varnar om arbetsvillkor,
arbetsmiljo, etik och miljo.

» Sortimentsbredd. Vi vardesatter att moj-
ligheten for produktutveckling ar god, sa
att vi kan méta marknadens framtida be-
hov.

Layer Group arbetar i storsta mojliga man med
strategiskt utvalda leverantérer och nar vi s6-
ker nya produkter och tjanster vander vi oss
i forsta hand till dem. Var malsattning ar att
skapa langsiktiga relationer med vara leveran-
torer och vi férvantar oss en god kommunika-
tion parterna emellan.

Det samarbetsavtal som upprattas med vara
utvalda leverantorer ses dver en gang om aret
och da har vi aven uppfoljning av vara gemen-
samma mal, inképsvolymer samt prisbilder.

Parallellt med vara avtalsleverantorer ar vi
standigt 6ppna for nya partnerskap for att
komplettera och utveckla var verksamhet.







Orderhantering och leverans

Varje bolag som ingar i Layer Group ansva-
rar for sina egna bestallningar. De ansvarar
ocksa for att forse leverantéren med korrek-
ta leveransadresser och kontaktuppgifter for
vart fakturor ska skickas och vilken markning
som ska galla (for mer detaljer géllande fak-
turering, se sid. 8). Nar vara bolag skickar en
bestallning ar det viktigt att ni som leveran-
tér omgéende bekraftar att ordern mottagits
och att ni skickar tillbaka en orderbekraftelse
skyndsamt. Under kontorstid raknar vi med
aterkoppling inom tva timmar sa att vi kan
planera var verksamhet. | samband med or-
derbekraftelsen férvantar vi oss information
om leveransdag och tidsintervall, s& att vi har
ratt personal pa plats for att ta emot och lossa
godset. Om forutsattningarna for leveransen
andras behover en ny orderbekraftelse skick-
as, med uppdaterat leveransdatum, minst en
vecka innan ursprungligt planerat leverans-
datum. Vi ser dven att ni registrerar och fak-
turerar bestallningen pa ett korrekt satt enligt
foreskrifter i det individuellt tecknade avtalet.

Nar varorna anlander till den angivna
leveransadressen har vi som krav att:

« leveransen ar uppmarkt pa korrekt satt
enligt foreskrifter i ert individuellt teckna-
de avtal

+ godset fraktas emballerat pa en stabil
lastbarare

« varorna stamts av mot var bestallning
och genomgatt kontroll innan utleverans

- emballering ar korrekt enligt specifik
packningsinstruktion eller efter typ av
produkt

« fraktsedel finns med vid leverans (med
undantag for digital foljesedel)

«  Sparbarhet, med till exempel batchnum-
mer eller tillverkningsdatum

Rutin vid forsenad eller
utebliven leverans

Vi forvantar oss att forsening av bestallda
produkter meddelas omgaende till bestéllaren
och senast 1 vecka innan ursprungligt plane-
rat leveransdatum. Om meddelande angaende
forsening eller andring i leverans kommer min-
dre an 1 vecka innan planerat leveransdatum,
och medfor vite for vara projekt, forbehaller vi
oss ratten att vidarefakturera hela kostnaden
till er som leverantoér.

Vi féljer arligen upp avvikelser och anvander
det i var leverantérsbedémning infér kom-
mande avtalsperiod.

Reklamation och skada vid leverans

Vi forvantar oss att ni som leverantér hante-
rar reklamationer pa ett systematiskt och af-
farsmassigt satt och att ni aktivt arbetar for
att eventuella avvikelser inte upprepas. For
reklamation av undermaliga produkter eller
skadat material kontaktar vi, eller vara avta-
lade aterforsaljare, leverantéren direkt nar
felet upptacks. Vi foljer upp dokumenterade
reklamationer och gar igenom det med vara
leverantoérer vid den arliga avstdmningen av
affarsavtalet.

Vid eventuella transportskador forbehaller
vi oss ratten att avgéra om godset ska los-
sas eller ej. Nar skadat gods inkommer till oss
dokumenterar vi det noggrant pa féljesedeln
och kraver en underskrift fran transportéren
pa fraktsedeln att denne godkant och note-
rat det skadade godset. Vi dokumenterar dven
med hjalp av bilder som vi sedan bifogar vid
reklamation.
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Prisandring

Fran vara leverantorer forvantar vi oss avisering om eventuella prisandringar minst 60 dagar
innan prisjusteringen trader i kraft hos er. Om prisavisering sker senare an 60 dagar innan det
nya priset trader i kraft, godkanns inte prisandringen av oss. Villkoren galler for alla leverantorer
om inget annat avtalats.

Prisandring skickas fordelaktigt i en Excel-fil via e-post till kontaktperson angivet i det individu-
ella avtalet.

Faktura
Foljande information ska alltid framga av en faktura fér att vi ska hantera den:

+ Leverantérens juridiska namn och fullstdndiga adress

+  Leverantorens organisationsnummer (vid handel inom EU ska VAT-nummer anges)
« Det bestéllande foretagets namn och adress

«  Fakturanummer och fakturadatum

+  Markning pa fakturan ska finnas med i form av projektnummer eller ordernummer
+ Referensperson for bade leverantor och bestéllare ska anges

- Betalningsvillkor

+  Leveransvillkor

+ Leveransadress

+ Foljesedelnummer

« Artikelnummer, bendmning, mangd och pris ska specificeras

«  Bankgiro/Plusgiro/kontonummer for inbetalning

«  Om fakturering tilldmpas i annan valuta an SEK, ska aktuell valuta tydligt framgé av fakturan

« Vid internationell betalning ska alltid BIC/Swift-kod framga tydligt samt IBAN for att betal-
ning ska kunna genomféras

«  Kreditfakturor ska ha samma markning som ursprungsfakturan

Om fakturan inte uppfyller ovanstadende krav kommer vi att skicka tillbaka fakturan till avsandaren.
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Affarsetik

Layer Group och vara dotterbolag ska alltid verka fér en god relation med medarbetare, kunder och
samarbetspartner och vill uppna det genom god affarssed dar vi agerar arligt, lojalt och med gott
uppsat. Varje enskild verksamhet ska drivas med I6nsamhet och god etik som ska genomsyra hela
organisationen. Layer Group verkar utifran FN:s Global Compact 10 principer (FN:s Global Com-
pact) gallande arbetsvillkor, manskliga rattigheter, miljé och anti-korruptionsarbete.

Som leverantor till Layer Group ansvarar du for samtliga aktoérer i din egen leveran-
torskedja. Layer Groups leverantorer, inklusive dess underleverantorer ska:

folja de lagar, forordningar och regler
som galler inom det omrade dar de ar
verksamma och erbjuder tjanster till
koncernen.

inte avsloja kanslig eller konfidentiell
information som ror Layer Group och

dess dotterbolag

ha nolltolerans mot barnarbete

ha nolltolerans mot tvangsarbete

ha nolltolerans mot diskriminering
pa grund av kon, etnisk tillhérighet,
kénsoverskridande identitet, sexuell
laggning, trosuppfattning, funktions-
hinder eller alder

respektera arbetstagares ratt att or-
ganisera sig i valfri arbetstagarorga-
nisation och kollektivt forhandla

motverka all form av korruption, be-
drageri, utpressning samt mutor

respektera aktuell konkurrenslagstift-
ning och inte ingad éverenskommelser
om prisfixering eller marknadsupp-
delning, sa kallad kartellbildning

bedriva en legitim verksamhet dar
penningtvatt (AML) eller olagliga be-
talningar inte férekommer

undvika situationer som kan leda till
intressekonflikter som kan skada det
affarsmassiga avtalet och inte ut-
nyttja relationer med affarspartner for
personlig vinning

verka for att pa ett smidigt satt fanga
upp och anpassa sig till omvarldsfor-
andringar, ny lagstiftning och annan
praxis som galler fér den bransch som
ni verkar inom
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Visselblasning

Vi uppmanar vara medarbetare och leveran-
térer att uppmarksamma och anonymt rap-
portera all form av oegentlighet via var vissel-
blasarfunktion. Exempel pa oegentligheter ar
sadant som kan drabba koncernen och vara
dotterbolag ekonomiskt, eller skada dess va-
rumarke.

Lanken till visselbldsarfunktionen hittas pa
www.layergroup.se och dit hanvisar vi rappor-
ter som géller Layer Group och vara dotterbo-
lag, med Stoby Maleri AB som undantagsfall.
Galler arendet Stoby Maleri AB sa har de en
separat visselblasarfunktion pa deras hemsi-

da, www.stoby.se.

Miljo och hallbarhet

Layer Groups ambition ar att arbeta hallbart
och miljémassigt i allt vi gér och att det ska
genomsyra hela organisationen, vara dotter-
bolag och hela vardekedjan ner till varje enskild
leverantor och aterforsaljare. Vi arbetar for att
hushalla med naturresurser, minska utslapp
till luft och vatten samt lagga fokus pa mins-
kade avfallsmangder. Vi arbetar kontinuerligt
med att minska mangden icke atervinnings-
bart material i vara verksamheter och arbetar
darfor i storsta mojliga man med miljomarkta
och hallbart producerade produkter. Vart mal
ar att standigt 6ka andelen miljémarkta och
hallbart producerade varor i vart produktsorti-
ment, vilket vi mater och foljer upp. Den lang-
siktiga strategin och malet &r att leverera hall-
bara produkter och tjansteri alla led.

Vi arbetar aktivt med att utveckla och optime-
ra var energiférbrukning och miljobelastning i
vara processer och tjanster. Tillsammans med
vara leverantoérer gor vi det vi kan for att fort-
satta hitta smarta, miljomassiga och energi-
effektiva l6sningar for att driva var utveckling
framat.

Vi uppmanar vara leverantérer att aktivt arbe-
ta med fornyelsebara kallor, smarta produkter
och material for att underlatta saval avfalls-
hantering som atervinningsprocessen. Med
andra ord ser vi att ni lagger fokus pa att se
produktens hela kretslopp och miljépaverkan
sa att vi tilsammans kan paverka utveckling-
en i ratt riktning. Vi vardesatter att vi idag har
manga leverantérer som aktivt arbetar med
avfallshantering for sina egna produkter och
forpackningar for att skapa egna kretslopp
kring sin verksamhet och dess produkter. Att
som leverantor erbjuda en god avfallshante-
ring dar vart avfall ger minimal miljopaverkan
ar nédvandigt. Denna hantering kan innebéara
atervinning av avfall, nar det ar mgjligt, eller
ett korrekt omhandertagande av avfall.

Att vara leverantorer aktivt arbetar for kontroll
av hela vardekedjan fér sina produkter och att
de aktivt arbetar med sparbarhet av saval ra-
varor som produkter ar nagot vi féresprakar.
Det for att sdkerhetsstalla att ravaror och pro-
dukter framstalls pa ett hallbart och férsvar-
bart satt som ar i enlighet med FN:s Global
Compacts 10 principer.

' Layer Group har en nollvision gallande
arbetsrelaterade olyckor.




Halsa och sakerhet

Layer Group har en nollvision gallande arbetsrelaterade olyckor. Darfor ser vi
att vara leverantorer ska vidta lampliga atgarder i deras verksamheter for att:

forhindra olyckor och tillhandahalla en saker arbetsplats och utrustning for
alla anstallda och andra arbetstagare.

anstallda och andra arbetstagare ska ges korrekta instruktioner samt ut-
bildas inom sakerhetsférfaranden.

ha ett fungerande system for rapportering av tillbud och olyckor

strava efter att standigt forbattra arbetsmiljon

Informations- & datasakerhet

Layer Group stravar efter att informationsforsérjning inom koncernen, med
vara leverantdrer och med vara intressenter, ska vara saker och effektiv sam-
tidigt som den ska ge stéd till var verksamhet. | de fall dar vara leverantérer

anfértros med konfidentiell information fran Layer Group-koncernen ska den-
na information skyddas fran missbruk, inte tillgangliggoéras eller avsldjas till
obehoriga parter. Det galler saval affarsinformation som personlig information
relaterad till individer i vara verksamheter. Tillampliga dataskyddslagar och av-
talsvillkor ska respekteras.

Den tekniska utvecklingen medfér att information idag lagras i molntjanster
och inte pa lokala servrar eller i fysisk pappersform. Utveckling stéller krav pa
oss samt pa er som leverantor, for hur information bade behandlas och saker-
stélls. Som leverantor kan ni forvanta er att alla bolag inom Layer Group verkar
for att skydda konfidentiell information om ert féretag. Vi hanterar all féretags-
och leverantérsinformation enligt dataskyddsférordningen (GDPR).
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